POLITICA DE PRIVACIDAD
Y TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES %

1. INTRODUCCION

SOLS RECIPACK SAS reconaoce la importancia de proteger la informacion
personal de sus clientes, proveedores, colaboradores y demés titulares de
datos personales. Esta politica establece los lineamientos para la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién y proteccién de los datos personales, en

cumplimiento de la legislacion colombiana aplicable.

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Razén social: SOLS RECIPACK SAS

NIT: 902040071-6

Domicilio: Bogota D.C., Colombia

Correo electrénico: privacidad@solsrecipack.com

Sitio web: www.solsrecipack.com

Atencion de solicitudes

Los titulares podran ejercer sus derechos enviando sus

solicitudes al correo electronico:

PAQUETE LEGAL = rwcomememimscr
Las solicitudes seran atendidas dentro de los plazos
PA R A s IT I 0 WE B establecidos por la Ley 1581 de 2012 y demés normas

aplicables.

\ i

ﬂ Politica de Privacidad y

Tratamiento de Datos Personales
e 3. DATOS QUE PODEMOS RECOPILAR
E, Términos y Condiciones de * Nombre completo
Uso del Sitio Web + Nimero de identificacion
+ Nombre de la empresa
. NIT
%) Politica de Cookies « Direccién
+ Ciudad
+ Teléfono

Autorizacién para el Tratamiento .
+ Correo electronico

de Datos Personales
+ Informacion necesaria para cotizaciones, pedidos y facturacion

4. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Los datos personales podran utilizarse para:

Elaborar cotizaciones.

Atender solicitudes de informacidn.

Gestionar pedidos y entregas.

www.solsrecipack.com O

privacidad@solsrecipack.com BO

311 8336263

Enviar facturas y cumplir obligaciones legales.

Mantener comunicacién con clientes y proveedores.

Enwiar informacion comercial, promociones y novedades

Comprometldos e cuando exista autorizacion.

el ambiente y contigo.

Bogota D.C., Colombia Mejorar nuestros productos y servicios.

Cumplir obligaciones contractuales y legales.
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ecﬂ)aslc Y TRATAMIENTO DE
EMPﬂQUESY%gUDS SOSTENIBLES DATOS PERSONALES .h

o 5. PROTECCION DE LA INFORMACION 515 12. MARCO LEGAL
SOLS RECIPACK SAS implementara medidas administrativas, técnicas y La presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales
organizacionales razonables para proteger los datos personales contra se desarrolla conforme a la legislacion vigente de la Repiblica de
pérdida, acceso no autorizado, alteracién o divulgacion. Colombia, especialmente:
* Ley 1581 de 2012
o 6. DERECHOS DE LOS TITULARES « Decreto 1377 de 2013.
Los titulares podran: + Decreto 1074 de 2015.
* Conocer los datos personales almacenados. * Las demas normas que modifiquen, adicionen o sustituyan la
* Salicitar su actualizacion o correccian. regulacién sobre proteccién de datos personales.

= Salicitar la eliminacion de los datos cuando sea procedente.
* Revocar la autorizacion para el tratamiento de datos en los casos

permitidos por la ley. . 13. ADMINISTRACION DE COOKIES
+ Presentar consultas y reclamos conforme a la normativa vigente.

SOLS RECIPACK SAS utiliza cookies para mejorar la experiencia
de navegacion de los usuarios en nuestro sitio web.

9 7. ATENCION DE SOLICITUDES
El usuario puede:

Las consultas o solicitudes relacionadas con datos personales podran o ] ] e
= Aceptar, rechazar o eliminar cookies desde la configuracion

enviarse al correo electrénico oficial de SOLS RECIPACK SAS.
de su navegador.

La empresa respondera dentro de los plazos establecidos por la
= Configurar su navegador para ser notificado sobre la instalacién
legislacién aplicable. A
de cookies.

e 8. COMPARTICION DE INFORMACION El uso de cookies es exclusivamente para fines analiticos, de
SOLS RECIPACK SAS no o u o v el personalizacién y mejora del sitio. No almacenamos informacidn

La informacion Unicamente podra compartirse cuando sea necesaria para personal sensible a través de cookies.

la prestacion de los servicios contratados, el cumplimiente de cbligaciones

legales o con proveedores que apoyen la operacion de la empresa bajo 0

las medidas de seguridad correspondientes. 14. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS

En caso de que sea necesario transferir datos personales a terceros
ubicados fuera de Colombia, SOLS RECIPACK SAS garantizara que
Cuando los usuarios diligencien formularios de contacto, soliciten dichos terceros cumplan con los estandares adecuados de proteccion

@ 9. USO DEL SITIO WEB

cotizaciones o se comuniguen con la empresa, autorizan el tratamiento de datos, conforme a la legislacién aplicable.
de la informacién suministrada para las finalidades descritas en

esta politica.
15. AUTORIDAD DE CONTROL
10. MODIFICACIONES

’ ) g . La autoridad competente para conocer de los asuntos relacionados
SOLS RECIPACK SAS podra actualizar esta politica cuando sea necesario. | . I 2 |

con la proteccidn atos personales en Colombia es la

La versidn vigente estara disponible en el sitio web oficial de la empresa. iy

11. VIGENCIA

Superintendencia de Industria y Comercio.

La presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales &
entra en vigor a partir de su publicacién en el sitio web oficial de o MAYOR INFORMACION !
SOLS RECIPACK SAS y permanecerd vigente mientras sea necesaria Para mas informacion sobre nuestra Politica de Privacidad
para las finalidades aqui descritas o hasta que sea modificada y Tratamiento de Datos Personales, puede comunicarse con
conforme a la legislacion aplicable. nosotros a través de:
____________________________________________________ B4 privacidad@solsrecipack.com i
Ultima actualizacién: |  3ns336263
. 27 de junio de 2026. : @ www.solsrecipack.com
L SSCEURN. S oy Tl THE: VG- 8 / Q@  Bogots D.C., Colombia
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TERMINOS Y CONDICIONES
DE USO DEL SITIO WEB

EMPAQUES Y RESIDUOS SOSTENIBLES

0 1. ACEPTACION DE LOS TERMINOS 11. USO DE COOKIES
El acceso y uso de este sitio web implica la aceptacion de los presentes Este sitio web utiliza cookies para mejorar la experiencia del usuario.
Téerminos y Condiciones. Si el usuario no esta de acuerdo, debe Al navegar en el sitio, el usuario acepta el uso de cookies conforme
abstenerse de utilizar el sitio. a nuestra Politica de Cookies.
200t amewEs 12. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
El usuario se compromete a utilizar el sitio de forma licita, respetuosa

S0LS RECIPACK SAS implementa medidas técnicas y administrativas

y conforme a la normativa vigente. Queda prohibido cualquier uso que para proteger la info i6ry s usuaTioR: SR eTmbiangs, 1o pusde

afecte la seguridad, funcionamiento o reputacion del sitio. garantizar seguridad absoluta en internet,
3. INFORMACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

13. COMUNICACIONES
50LS RECIPACK SAS presenta informacion sobre productos de

F 3 : : 2 : Las comunicaciones realizadas a través del sitio web o los canales
empaques, insumos y scluciones comerciales. La informacion publicada

puede modificarse sin previo aviso dispuestos por la empresa podran ser utilizadas para fines de atencion,

seguimiento y mejora de servicios.

4. COTIZACIONES Y COMPRAS

Las solicitudes realizadas a través del siic web no constituyen una compra 9 14. INFORMACION COMERCIAL
formal hasta que sean confirmadas por la empresa mediante cotizacion, Al enviar datos a través del sitio, el usuario autoriza su uso para
aceptacion y condiciones comerciales acordadas. fines comerciales, informativos y promacionales relacionados con

los productos y servicios de SOLS RECIPACK SAS.
5. RESPONSABILIDAD

La empresa no se hace responsable por:
+  Errores en la informacién suministrada por el usuario. @ 15. USO PROHIBIDO

+ Fallas técnicas del sitio. Queda prohibido utilizar el sitio para actividades fraudulentas, ilegales,
« Usoindebido de la informacion publicada. difamatorias, que infrinjan derechos de terceros o que afecten la
operacion normal del sitio.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL

Tedos los contenidos del sitio (textos, imagenes, logotipos y disefios) son O

propiedad de SOLS RECIPACK SAS y no pueden ser reproducidos sin 16. DISPONIBILIDAD DEL SITIO

autorizacion. La empresa no garantiza la disponibiidad continua del sitio web
y podra suspender el acceso por mantenimiento o mejoras sin
7. ENLACES EXTERNOS responsabilidad alguna.
El sitio puede contener enlaces a terceros. SOLS RECIPACK SAS no se
hace respensable del contenido de dichos sitios. P
@ 17. ACUERDOS ESPECIFICOS
8. MODIFICACIONES Algunos servicios o promociones pueden estar sujetos a términos

y condiciones particulares que se informaran al usuario en el

La empresa puede actualizar estos términos en cualquier momento .
momento correspondiente.

sin previo aviso.

9. LEGISLACION APLICABLE o 18. ATENCION AL USUARIO

Estos términos se rigen por las leyes de la Repblica de Colombia. Para cualquier inquietud relacionada con estos Términos y Condiciones,
puede comunicarse con nosotros a través de los canales oficiales.

10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES i
Toda la informacién suministrada por los usuarios seré tratada conforme
ala Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales de
SOLS RECIPACK SAS y a la legislacion colombiana vigente.

O 00 ©®© 0 & O

CANALES DE CONTACTO
privacidad@solsrecipack.com
311 8336263
www.solsrecipack.com / i
Bogota D.C., Colombia

S
@
Q
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EMPAQUES Y RESIDUOS SOSTENIBLES

POLITICA
DE COOKIES

1. ¢&QUE SON LAS COOKIES?

Las cookies son pequerios archivos que se almacenan en el dispositivo del
usuario cuando visita un sitio web. Permiten reconocer el dispositivo y

mejorar la experiencia de navegacion.

2. USO DE COOKIES EN ESTE SITIO
50LS RECIPACK SAS utiliza cookies para:

«  Mejorar la funcionalidad del sitio web.
« Analizar el trafico y comportamiento de los usuarios.
« Recordar preferencias de navegacion.

+ Optimizar la experiencia del usuario.

3. TIPOS DE COOKIES UTILIZADAS

» Cookies técnicas: necesarias para el funcionamiento del sitic.
« Cookies analiticas: permiten analizar el uso del sitio.

+ Cookies de funcionalidad: recuerdan preferencias del usuario.

4. GESTION DE COOKIES

El usuario puede aceptar, rechazar o eliminar cookies desde la

configuracién de su navegador.

5. COOKIES DE TERCEROS

El sitio puede utilizar servicios externos como herramientas de analisis
o integracion con redes sociales, los cuales pueden instalar cookies
propias.

6. CONSENTIMIENTO

Al continuar navegando en el sitio, el usuario acepta el uso de cookies

conforme a esta politica.

7. ACTUALIZACIONES

Esta politica puede actualizarse en cualquier momento.

La versién vigente estara disponible en el sitio web de la empresa.

8. INFORMACION ADICIONAL

Para més informacion sobre nuestra Politica de Cookies o para
ejercer sus derechos, puede comunicarse con nosotros a través
de los canales indicados al final de este documento.

Ultima actualizacién: 27 de junio de 2026.

SOLS RECIPACK SAS

\

9. MARCO LEGAL

La presente Politica de Cookies se desarrolla conforme a la
legislacion vigente en la Republica de Colombia, especialmente:

+ Ley 1581 de 2012,

« Decreto 1377 de 2013.

+ Decreto 1074 de 2015.

+ Las demas normas gue modifiquen, adicionen o sustituyan

la regulacién sobre proteccion de datos personales.

10. FINALIDAD DE LAS COOKIES
Las cookies utilizadas cumplen con las siguientes finalidades:

« Garantizar el correcto funcionamiento del sitio.
+ Recordar las preferencias del usuario.
« Generar estadisticas anonimas de uso del sitio.

* Mostrar contenido relevante y personalizado.

11. COOKIES ESENCIALES

Estas cookies son necesarias para que el sitio funcione
de manera adecuada y no pueden ser desactivadas desde

nuestro sistema.

12. COOKIES ANALITICAS

Nos permiten entender como los usuarios interactian con el sitio
para mejorarlo continuamente. La informacion recopilada es

anénima y utilizada con fines estadisticos.

13. COOKIES DE FUNCIONALIDAD

Permiten recordar elecciones realizadas por el usuario (como
idioma, region o preferencias) para ofrecer una experiencia

mas personalizada.

MAYOR INFORMACION

Si tiene preguntas sobre nuestra Politica de Cookies,
puede comunicarse con nosotros:

privacidad@solsrecipack.com
311 8336263
www.solsrecipack.com
Bogota D.C., Colombia

o@D K

Politica de Cookies
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AUTORIZACION PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES

e

Yo,

, identificado(a) con

, autorizo de manera libre, previa, expresa e informada a

SOLS RECIPACK SAS, identificada con NIT 902040071-6, para recolectar, almacenar, usar, circular y tratar mis datos personales

de conformidad con la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales de la empresa.

o

&

FINALIDADES DE LA AUTORIZACION

Autorizo el tratamiento de mis datos para:

* Gestidn de cotizaciones y pedidos.

* Contacto comercial y atencion al cliente.

* Envio de informacion sobre productos y servicios,

+ Facturacién y cumplimiento de obligaciones legales.
* Registro en bases de datos de clientes y proveedores.

+ Actividades comerciales y de mercadeo.

DERECHOS DEL TITULAR

Declaro conocer que tengo derecho a:

* Conocer, actualizar y rectificar mis datos personales.

» Solicitar prueba de esta autorizacion.

+ Revocar la autorizacién o solicitar la supresion de mis datos
cuando sea procedente.

* Presentar quejas ante la autoridad competente.

CANAL DE CONTACTO

Las solicitudes relacionadas con datos personales pueden

enviarse al correo electrénico:

P4 privacidad@solsrecipack.com

DECLARACION

Declaro que he sido informado(a) sobre la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de SOLS RECIPACK SAS,
la cual se encuentra disponible para consulta permanente en:

I & www.solsrecipack.com/politica-de-privacidad |

Firma del Titular

Nombre completo:

Tipo y ndmero de identificacion:

Fecha:

INFORMACION IMPORTANTE

Veracidad de la informacién

Manifiesto que la informacion suministrada es veraz,

completa, exacta, actualizada y verificable.

Responsabilidad

Entiendo que soy responsable de la veracidad y

actualizacion de mis datos personales.

Alcance de la autorizacion

Esta autorizacicn tiene caracter indefinido y podra ser

revocada en cualquier momento, de acuerdo con la ley.

Fecha de actualizacion de esta autorizacion:

27 de junio de 2026.

SOLS RECIPACK SAS
NIT: 902040071-6

L. 3118336263

MET

B privacidad@solsrecipack.com

@ www.solsrecipack.com | (@

Bogota D.C., Colombia

BIENTE Y CONTI




